ROMANIA
JUDETUL GORJ
COMUNA LICURICIT
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii de asistenti sociala

Consiliul Local al comunei Licurici, judetul Gorj;

Avind in vedere:

- proiectul de hotfirdre privind aprobarea Cartei Dreprurilor beneficiarilor de servicii
de asistentd sociald, initiat de d.nuol primar al comunei Licuricd, Drdgulescu Liviu Dorug

—~ - expunerea de motive la proiectul de hotarare;

- prevederile art. 36 alin. (2) lit. d) §i alin. (6) lit. a) pet. 2 din Legea nr. 215/2001
privind administratia publicil locald (r1), cu modificarile 51 completirile ulterioare;

- prevederile 0.G nr. 68/2003 privind serviciile sociale aprobatd cu modificari prin
Legea nr. 515/2003, cu moditicarile si completirile ulterioars;

- prevederile art.22 a Anexel nr. 2 — Metodologie de acreditare a [urnizorilor de
servicil sociale si Anexei nr, 2 lit.a) a Anexel nr. 2 la metodologie din H.G nr. 1024/2004
pentry aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor 0.G nr. 68/2003
privind serviciile sociale, precum 31 a Metodologiel de acreditare a flunizorilor de serviell
sociale, cu modificirile i completirile ulterioare;

- prevederile Ordinului nr. 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de
calitate privind serviciile sociale i a modalitafii de evaluare a indeplinirii acestora de citre
furnizori;

- prevederile HCL nr. 19/23.04.2012 privind aprobarea Regulamentulul de organizare

~ si [unciionare a compartimentului de asisten|d sociald si autoritate tutelara din cadrul
Primiriei comunei Licurici;

- raportul compartimentuloi de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al

primarului comunei Licurict, inregistrat sub nr. 3189/2012;

- rapoartele de avizare ale comisiilor de specialitate pe domenii de activitate ale

Coonsiliului Local al comunei Licurici

in temeiul art. 45, alind1) siart.113, alin.(1) lit. b} din Legea nr. 215/2001]
privind administratia publicd locald republicati, cu modificarile si completarile
ultericare, adoptd urmitoarea,

HOTARARE:

Art.l — Se aproba Carta drepturilor beneficiarilor de servicii de asistentd sociali,




prezentatd in anexa care face parte integranti din prezenta hotarare.

Art.2 — Executivul va afisa prezenta  hotdrire la sediul primariei, pentru
publicitate si consultarea acestuia de catre persoancle interesate.

Art.3 — Secretarul comunei, cjr. $arbu Carmen, se obligd s& comunice prezenta
hotirdre catre persoanele interesate, iar persoanele cu atribufii in domeniul asistentei sociale
se obligd si indeplineascd prevederile prezentei hotirari,

Presedinte de sedin(a,
C{ﬂlsi]_ie r,

Caontrasemnenza,
Secretar,
Sarbu Carmen

b

Licurici
NR.11

Hotirirea a fost adoptati de Consiliul Local al comunei Licurici, in sedin{a ordinara din dat
de 23.08.2012 cu un numdr de /A voturi ,, pentru” —, abtineri”, = . impotriva™, din totalul de

consilier in [unctie.




ANEXA LA HCL MR. 11/23.08.2012

CARTA DREPTURILOR
BEENEFICIARILOR DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

CAPITOLULI
DREPTURI GENERALE

Art.1. Beneficiari de servicii sociale pot fii copii, persoane varsinice, persoane cu
handicap, persoane afectate de violenta in familie, bolnavi cronici, persoane care suferd de boli
incurabile, persoane fara adapost, familii monoparentale precum si alte persoane aflate in situali
de nevoie sociala, cetateni roméni cu domiciliul sau resedinta pe raza camunei Licurici, fara
deosebire de rasa, nationalitate, arigine etnicd, limba, religie, sex, orientare sexuald, opinie,
apartenantd politica.

Art.2. Pot heneficia de zerviciile sociale acordate si cetatenii altar state §i apafrizii, care au
domiciliul sau resedinta pe raza comunei Licurici.

Art.3. Servicile sociale se acorda la solicitarea clientului sau Tl urma sesizari venite din
partea cetdtenilor, unor institutii sau reprezentanti ai sooietéfii civile.

Art.4. Dreplurile se stabilesc, se suspenda, se modificd dupd caz inceteaza n conditiile i
procedurile prevazute de nomele legale in vigoars,

Art.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora i
angajatilor prin afigarea Cartei la sediul Frimariei Comunei Licurici . precum si prin orice mijloace
de informare accesibile persoanelor interesate.

CAPITOLUL I
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICH SOCIALE

Art.6. Beneficiarilor servicilor sociale i se respectd drepturile gi libertatile fundamentale
far& nici o discriminare bazald pe etnie, sex sau orientare sexuala, stare civild, canvingeri pelitice
sif sau religinase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criteril.

Art.7. Beneficiarilor de servicii sociale || se respectd dreplul la dem nitate prin
recunoasterea valorii fiecaruia ca fiinta rafienala, posesoare a unof drepturi gi libertat)
inalienabile. indestructibile sl imprescriptibile, capabild s& 73i controleze propria sa viala,
respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

Art.8. Beneficiarior de servicii sociale |i se respectd dreptul la confidentialitate gi intimitate,
informatiile privind identitatea clientului §i aspecteie de intimitate ale problemei sale neputand fi
divulgate sau facute publice decat cu permisiunea acestuia asigurandu-se astiel dreptul la burul
SAU renume.

Art 9. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul ta politete si considerafie din partea
profesionistului creéndu-se posibilitatea unei cooperarl constructive Tntr-un climat de incredere
reciprocd intre cei doi factori imphicati in acardarea serviciilor sociale,

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale | se respectd dreptul la viata intimé pe tot
parcursul procesului de furnizare a senviciilor,

Art.11. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-gi exprima nemulfurmirea cu privire 1=
acordarsa serviciilor sociale.




CAPITOLUL I
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICH DE INFORMARE

Art.12. Beneficiaril servicilor de informare au dreptul la © informare carecta, nbisctiva,
conforma cu realitatea =i centraté pe problema clientului fiind transmisa tntr-un limbaj clar, concis,
adaptat 12 capacitate de intelegera & clientului dandu-i clie ntului posibilitatea de a opta n
cunostintd de cauza pentru o forma sau alta de ajutor.

Art.13. Beneficiarii seryiciilor de informare au dreptul la o informare adaptata n functie de
nevoile si problemele lor.

Art.14. Benefician sorvicilor de informare au dreptul fa o informare completd care $2
cuprinda toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art.15. Beneficiarii de servicii de informare aul dreptul la o informare operaliva realizata n
cal mai scurt timp posibil de 2 maomeantul salicitaril,

CAPITOLUL IV
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE CON SILIERE

Art.16. Consilisrea S€ realizeaza prin incheiersa unui contract intre raprezentantul
compartimentului de asistenta sociald §i client in care sunt <tapilite drepturile $i ohbligatilar partilor
precum i raspunderea partilor Tn cazul nerespectarii clauzelor contractuale.

Art.17. Beneficiarii de servici sociale au dreptul la o consiliere adaptata nevoilor clientului
ceea ca presupune din partea profesionistului o explorare aprofundata a problemelor si totodata
o explorare a solutilor alternative in vedersa depasgiri situatiei de risc in care se afld clizntul.

Art.18. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutrd si impartiala ceea o
presUpune neimplicarea prﬂfesmnaﬁ.stul.ui in relati sentimentale, de rudenie, de prietenie U
clientul, cat si netranspunerea pmfeaiunistu'lui +ny starea emotionald a cligntului.

CAPITOLUL YV
DREPTUR! SPECIFICE PERSOANELOR VARSTNICE CARE BEMEFICIAZA DE
INGRIJIRE LA DOMICILIU

Art.19. Dreptul de a neneficia de Tngrijire la demiciliu cargspunzator nevoilor persoane
varstnice confarm contractului Tncheiat intre compartimentul social sl beneficiar.

Art.20. Dreptul de a fi informati despre calificaraa i experie nta parsr.mal.ului. care le acorda
ngfijirea la domiciliu, tarifele ctabilite conform tipulul de serviciu solicitat. -

Art.21. Dreptul de a haneficia de servici de ngrijire permanent prin inlocuirea Tnarijtarilor
1 domiciliu in pericada de concediu in fimita posibilitatior.

Art.22, Dreptul de 2 fi consultati cu privire la programul de ingrijire, de a renunta la
servicile socio-medicale de naturd sociald stabilite initial in baza unei regvaluar a gradului de
dependentd sl de a solicita altele care s= impun.




CAPITOLUL VI
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE (PERSOANE CU
HANDICAP) ASIGURATE DE ASISTENTUL FPERSONAL

Art.23. Dreptul de a i tratat cu respect, buna credinta si infelegere.

Art.24. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului de munca
incheiat de asistentul personal cu Primaria comunei Licurici.

Art.25, Dreptul de a beneficia de sprijin In realizarea planului de recuperare.

Art.26. Ajutor si gprijin pentru implicarea sa in viala colidiana.

CAPITOLUL VI
OBLIGATI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.27. Beneficiaril servicilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevarul, de
a furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala i
ECoOnomica.

Art.28. Baneficiari servicillor sociale au datoria de a accepta responsabilitdli, respectiv de
a-5i asuma toate responsabilitifile obignuite ale unei persoane ca membru al unei familii, al
comunitatii i ca cetdlean Tn acord cu normele legale in vigoare.

Art.29. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati s& participe la procesul de fumizare a
senvicilor sociale,

Art.30. Beneficiarii servicilor sociale au obligatia =& comunice compartimentului de
asistents sociald orice medificare intervenitd Tn legaturd cu situatia lor personald pe tot parcursul
acordarii senviciului social,

Art.31, Beneficiarii servicilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in
acordarea servicilor sociale.

Art.32. Beneficiari  serviciilor =ociale au obligatia de a sesiza conducerea
Compartimentului de Asistentd Sociald n cazurile in care profesionistul nu-gi indeplinesls
corespunzator atributile prevézute in fisa postului gi cbligatiile prevazute in Codul etic.

Art.33. Beneficiari servicilor sociale au obligatia sa manifeste respect in relatia cu
profesionistul.

CAPITOLUL VIII
OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.34, Obligatiile beneficiarilor de senvicii sociale (persoane cu handicap) asigurate de
asistentul personal;

_ actualizarea certificatului de incadrare in gradul de handicap prevazut de lege;

- respectarea i participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de Comisia de
expertiza medicala,

- aducerea la cunostinta personalului compartimentului de asislenta sociala a oricarel
modificiri survenite in situatia social-economica, familiala.




CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Art.35. Prazenta carta va fi Imbundtatita periodic data fiind complaxitatea experientei n

domeniul asistentei sociale.

Art.36. Carta drepturilor sa va
institutiei cat gi prin orice alte mijloace accesibile persa

Art.37. Prezenta carta a drepturilor a fest apraba
Licurici din data de 23.08.2012,

aduce la cunogtinia cetatenilor prin afigare la gediul

anelor interesate.
t3 in sedinta Consiliului Local al comunei

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Contrasemneaza
Sacretar,
S3drbu Carmen




